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Conceptos basicos 

Ficha de la fuente de información. 

No. 1 Fuente original (hipertexto o base de datos).  

 https://acortar.link/DfEpBL 

Palabras claves.  
 

Administración, conceptos básicos, investigación de operaciones 

Referencia APA. 
 

Velázquez, A. (2024, 10 mayo). ¿Qué es la investigación operativa? QuestionPro.  

https://acortar.link/DfEpBL 

 

RESUMEN (si la información es tomada de un artículo o página web) 

 

 

 

 

Texto Libro (literal con número de página) 

 

 

 

 

Prontuario 

 
  

1. Planeación: avizorar el futuro y trazar el programa de acción. 

2. Organización: construir las estructuras material y social de la empresa. 

3. Dirección: guiar y orientar al personal. 

4. Coordinación: enlazar, unir y armonizar todos los actos y esfuerzos colectivos. 

5. Control: verificar que todo suceda de acuerdo con las regias establecidas y  
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6. las órdenes dadas. 

 


